Функции платформы обратной связи
Платформа позволяет гражданам оперативно сообщать о проблемах и получать обратную связь от органов власти. 
· Подача жалоб на проблемы, например, на ямы, мусор, плохое освещение.
· Внесение предложений по улучшению работы местных органов власти, ЖКХ и других вопросов. 
· Участие в опросах и общественных обсуждениях (в основном по местным вопросам). 
· Отслеживание статуса обращений — можно узнать, в какое ведомство направлено сообщение, о сроках решения вопроса. 
· Оценка результата — если решение не устроило, можно отправить обращение на повторное рассмотрение. 
Важно: при направлении сообщения рекомендуется указывать информацию только об одной проблеме или предложении, так вопрос быстрее дойдёт до адресата. Фотографии должны быть в хорошем разрешении, без дефектов и обработки в фоторедакторах. 
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